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cQueées
Promocionar?




1.1 Introduccion

Haz que tu empresa crezca con Promocionar

Promocionar es una herramienta publicitaria
de embudo completo dentro de la aplicacién
de TikTok que ayuda a los vendedores a
amplificar sus videos y transmisiones LIVE.

Aumenta el trafico

Aumenta el trafico

« Potencia rapidamente tus videos y tus
. transmisiones LIVE

« Incrementa la conciencia de marca al hacer que
tus contenidos lleguen a nuevas audiencias

Impulsa las conversiones
« Atrae clientes potenciales a tu perfil, sitio web o
TikTok Shop

« Convierte a los espectadores ocasionales en
clientes fieles

Retiene mas clientes
« Crea una comunidad de seguidores y clientes que
.ﬁg interactuan

» Atrae constantemente a tu audiencia con un flujo
constante de contenidos



1.2 Promocionar en accion

Con Promocionar, impulsa las ventas a través de TikTok Shop

Una solucion integral para

que te permite vender
productos sin
complicaciones dentro de
la aplicacion.

¢No tienes cuenta de

informacion y configura la tuya

ahora mismo.

¢Como funcionan juntos
Promocionary TikTok Shop?

< Impulsa las compras de productos al
potenciar los videos y las transmisiones
LIVE, lo que amplifica el alcance y el
descubrimiento.

< Aprovecha Promocionar para otros e
impulsa el contenido de los creadores que
venden tus productos. Esto te ayudara a
amplificar tu alcance y a impulsar las ventas
directamente, a través de los canales de los
creadores afiliados.

¢Como sacar el maximo
provecho de Promocionar?

<= Muestra los productos y utiliza los objetivos
de la parte superior del embudo para
aumentar la credibilidad de la marca.

«)» Colabora con afiliados para aprovechar el
poder del UGC y potenciar la autenticidad.

<> Usa transmisiones LIVE para conectar
directamente con los clientes y tu
comunidad. De paso, utiliza Promocionar
para atraer mas trafico a tu transmision.

< Impulsa las ventas a través de mayor
exposicion e interaccién con el objetivo
"Mas compras de productos" de
Promocionar, tanto en videos como en
transmisiones LIVE.

* Los beneficios anteriores estan disponibles en los paises en los que TikTok Shop esta OPERATIVA.


https://shop.tiktok.com/business/en

1.2 Promocionar en accion

La formula sencilla
del exito OBJETIVO DE MARKETING
Y con mas de mil millones de —
usuarios activos mensuales, TikTok \ Conciencia de marca /
se ha convertido rapidamente en una — ——
herramienta indispensable tanto para \ Interés /
desarrollar tu marca como para +
. . * e T~ T~
impulsar ventas importantes. Exito

\ Consideraciéon /

o~ -

\ Conversion /
NG N\
\ Fidelidad /




1.2 Promocionar en accion

... Y se puede encontrar
en TikTok

Vender en TikTok requiere una mezcla
saludable de tres tipos de contenido,
sobre todo si quieres crecer y maximizar
tu presencia en la plataforma.

@ Promocionar puede ayudarte en estos
tres casos, asi que jmanos a la obra!

S —
~

Crecimiento pagado

Una vez que hayas conseguido una
base organica sdlida, impulsa los
videos, las transmisiones LIVE y mucho
mas, para ayudar a aumentar las ventas
y los ingresos directos de tu empresa.

Crecimiento de
la mano de
los creadores

Después, asociate con creadores de
TikTok para generar contenidos
auténticos y atractivos que
promocionen tus productos e
impulsen el boca a boca o
las ventas de afiliados.



1.3 Objetivos publicitarios de Promocionar

Con multiples objetivos publicitarios, Promocionar
hace crecer tu empresa en todas las etapas

Mas vistas del LIVE
Mas seguidores del LIVE

Objetivo Alcance y conciencia de marca Conversiones (ventas y clientes potenciales)
Objetivo de Ma's wsta_s por video e Mas mensajes
1 Mas seguidores e Mas llamadas telefénicas
campana L .
Mas vistas del perfil

e Mas clientes potenciales

Empresas con sitios web
e Mas conversiones en el sitio web*

* Solo disponible para los usuarios que hayan integrado sus cuentas con el Administrador de
anuncios de TikTok

e Mas visitas al sitio web

TikTok Shop
e Mas compras de productos en videos y
transmisiones LIVE




1.4 Conciencia de marca con Promocionar

Crear conciencia de marca

Vistas por video y por
transmision LIVE

Como usar Promocionar

Cuando el contenido tenga un buen rendimiento organico, extiende la vida del video al
ejecutar una campana de Promocionar con el objetivo de "Mas vistas por video".

Cuando hagas el LIVE, promocionalo para llegar a mas gente y conseguir que mas
usuarios se unan en tiempo real. Con "Promocionar el LIVE", convierte a los espectadores
curiosos en clientes potenciales.

1 I
‘@ Cantidad de seguidores

Selecciona el objetivo "Mas seguidores" de Promocionar para que tus videos lleguen a
los espectadores con mas probabilidades de seguirte.

. Vistas del perfil

Utiliza el objetivo "Mas vistas del perfil" de Promocionar para maximizar la atencion en tu
pagina de perfil.

® Interaccién
(cantidad de comentarios,
"me gusta" y compartidos)

Utiliza cualquiera de los objetivos de Promocionar para la parte superior del embudo a fin
de conseguir mas participacion e interaccion de los usuarios con tus videos. jAsegurate de
responder los comentarios para mantener el impulso!




1.4 Conciencia de marca con Promocionar

Crear conciencia de marca

La conciencia de marca es una forma de
indicar cuan reconocible es tu empresa
para tu audiencia objetivo. Cuanta mas

OBJETIVO DE MARKETING

gente conozca tu marca en TiKTok, \\ Conciencia de marca /
mejor para la empresa. i i
Jorp P Conciencia — =—
+ de producto )
Con Promocionar, puedes mejorar la y marca Interes
conciencia de marca en TikTok al ~

maximizar el alcance de tu contenido
y lograr que otras personas
descubran tu empresa.

o~
\\ Consideracion /
— e
\ Conversion /
~ B
\ Fidelidad /
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1.5 Impulsar las ventas con Promocionar

Impulsar las ventas

Lleva a los espectadores hacia tu TikTok Shop con el

objetivo "Mas compras de productos" en tus videos o OBJETIVO DE MARKETING
transmisiones LIVE de TikTok; no olvides incorporar un
enlace de producto a tu contenido. . .
P \ Conciencia de marca /

Si deseas ampiliar el alcance e impulsar las ventas de
afiliados, utiliza "Promocionar para otros". — —
Promocionar también tiene multiples formas de pago \ Interes /
(monedas, pago web, etc.) que te permiten ahorrar y o~ S
reinvertir en tu empresa. . ..

P \ Consideracion /

*+ o~ .

Compras -
de productos \ Conversion /

NG N\
\ Fidelidad /

1




1

Impulsar las ventas: marketing de afiliados

Nunca fue tan facil potenciar el contenido de los creadores afiliados e impulsar las ventas de

.7 Impulsar las ventas con marketing de afiliados

tus productos.
4 N\
Ampilifica el contenido existente de los creadores de . . -
Tik‘pl'ok ara incrementar las ventas. No se requiere la Accede a contenidos creativos y autenticos
P ., g 9 mediante una solicitud de autorizacion.
produccion de videos.
\_ L J
Promocionar impulsa directamente las ventas mediante su a A
obietivo de can‘l? afia "Mas combras de broducto”. que Promocionar se encarga de impulsar los contenidos
cjonvierte a Iospes ectadores Ee mues!toran interés' gn por ti para que puedas enfocarte en dirigir tu empresa
.p 9 e incrementar el valor bruto de la mercancia (GMV).
clientes que compran.
\ J L J
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Como configurar
las campanas de
Promocionar




2.1Conseguir mas compras de productos

Como configurar Mas compras de productos para
videos

4 I

< Promocionar

Elige tw objetivo

1,439 - 6,720

lige un paquete de promocisn

e 500 - 2,3 mil

i 1,4 mil - 6,7 mil

> g 1)« J s 1,7 mil - 8 mil
) i 3 b -
Tanta - Mg Lght wih Pices obder 7 7 Parsonalizae
| et 2004.4-3
s escy st Y roinonh da THok -~
Selecciona el video que deseas  mmp A continuacion, selecciona =) En "Obtener ventas" elige  mp También puedes personalizar tu
Promocionar y pulsa el icono de los Promocionar en la ventana "Mas compras de productos" promocion: elige la audiencia, los

3 puntos (jasegurate de que el emergente y define los parametros de intereses, el presupuesto y la

video tenga un producto vinculado!) campana que desees duracion



2.1Conseguir mas compras de productos

Como configurar Mas compras de productos para

4 I I 4 A 4 I 4 A
10168 . o' TED 10168 . o FED
. Agregar productos o .‘&"m{ . o0 (Y .v, f— -
[ . 2 [ oo iciccuie . ¢ o e
‘5'-- i 2 g g Ao
@ ra & Ay Laees L & Ay taee
sz280p8 s 2808
@ 2.8 % @ 2.8 %
als o o =[e]
¢
Tty LIVE it LUK
7. Camars dml dupositive L] & Camars dnl dupositve "
uve uve
N\ J J - J N\ J
Antes de transmitir LIVE, m) Siguelasinstruccionespara wmp  Para empezar tu promocion 6 Para empezar tu promocion mmp  En la ventana emergente,
pulsa "Productos" para agregar correctamente los antes de que comience tu durante tu LIVE, selecciona elige "Promocionar"
agregar un enlace de productos pertinentes LIVE, selecciona el icono de la flecha de
producto "Promocionar” en el panel compartir para visualizar el 15)

icono de Promocionar



2.1Conseguir mas compras de productos

Como configurar Mas compras de productos para

078 . w T

Promocion LIVE

Promocion personalizada

321-1,852

- J

Selecciona el objetivo y el
contenido de Promocionar

-

-

tharg ) . o T

@ e - @ Agrepe gt

321-1,852

$169,82

J

Elige tu audiencia objetivo

-

thars ) . o T

. e - @ Agrepe o upeti

Promockin LIVE

& Edge un paguete de promockin

e

- J

Fija el presupuesto y la duracién
de la campania. Confirma los
detalles de tu campana, paga y itu
promocion estara ACTIVA
después de la revision!

[S)



2.4 Cémo promocionar para otros

Como promocionar para otros

.

Promocionar

Tu coenta

Centro de éxito®

Otras funciones

J

4 A

Solicitudes

- J

.

Gestor de permisos

Solkitud

Us_tp2 test2

~

Nueva solicitvd

.

J

Detailes

9

@TikTok for Business Latam

Visita la seccion "Mias" del
panel de Promocionar

para controlar quién puede
promocionar tus contenidos y a
quién puedes promocionar tu

m) Utiliza la pagina de solicitudes mmp

Consulta el historial de
solicitudes y crea nuevas
solicitudes aqui

m) Busca creadores o cuentas
que quieras promocionar

m) Enviale una solicitud al usuario

que quieres promocionar

17



2.4 Cémo promocionar para otros

Como promocionar el video o LIVE de otro usuario

4 I 4 A 4 A

0:218 W T

Promocionar

Elige tu objetivo

/r SPIre

Promocién personalizada

2,748 - 25,757

Sin autorizacién todavia

Ve aI.V|deo 0 LIVE del usuario que = Define tu objetivo de promocion  mmp Solicita autorizacion para promocionar
quieras promocionar. Sigue los .
: . . y pago su video. Una vez que la aprueben, la =
mismos pasos como si estuvieras S |22

promocionando tu propio contenido promocion se iniciara automaticamente |



Las mejores
practicas de
Promocionar




3.10rganico

Crecer de forma organica

Si quieres triunfar en TikTok, el
crecimiento organico (sin anuncios
pagados) es un must.

Una vez que hayas consolidado tu
cuenta, puedes centrarte en impulsar
las ventas con Promocionar. Mas
tarde hablaremos de eso.




3.2 Estrategia ganadora

La estrategia de cuenta y contenido es clave

En TikTok, jla creatividad mandal!
Dado que se trata de una plataforma
muy visual, es esencial elaborar
estrategias y planificar contenidos
que resuenen con la audiencia.

i\

Los 3 pasos para una estrategia ganadora:

Identifica otras cuentas de tu industria e
investiga su contenido.

Empieza a planificar tus contenidos y
cOmo quieres crearlos.



3.2 Estrategia ganadora = , —

Paso 1: Ten claro tu producto y
tu audiencia objetivo

Primero, identifica tu nicho. Saber en qué productos y clientes quieres
centrarte te ayudara a materializar tu estrategia de contenidos.

¢Qué vendes?

¢ Te dedicas a la venta de indumentaria?
¢Electrénica? ¢ Disenos personalizados?
Identifica tus "productos estrella”, los mas
vendidos en otros canales de comercio
electrénico o en tienda.

¢Quién es tu audiencia objetivo?

Identifica tu perfil de cliente. Crear
contenidos que le gusten a todo el

mundo no es realista, asi que céntrate en
tu cliente ideal y en lo que le gustaria ver
en TikTok.




3.2 Estrategia ganadora

Paso 2: Busca inspiracion en la comunidad

Ahora es el momento de hacer un poco de investigacion; en otras palabras, navega TikTok para ver lo que otras
empresas como la tuya estan haciendo y descubrir qué herramientas tiene TikTok para ayudarte.

3 formas de encontrar las cuentas mas rentables:

Buscar

Utiliza la busqueda de TikTok para
encontrar contenidos relacionados con tu
industria o producto. Fijate en los videos

con mayor interaccion. Identifica qué
cuentas tienen un gran numero de
seguidores, siguelas y mira alrededor de
20 videos de cada una. Da "me gusta" y
comenta sus videos, y tu feed "Para ti"
pronto incluira videos similares.

El feed "Para ti"

Cuando aparezca contenido
relacionado con tu industria en tu feed
"Para ti", mira el video completo e
interactua con él a través de

"me gusta" o comentarios a fin de

ayudar al algoritmo a ofrecerte
contenido similar.

Soluciones creativas de TikTok

Echaun vistazo a
las herramientas
creativas de

TikTok que te
ayudaran a
inspirarte, como
Creative Center y
Symphony
Assistant.




3.2 Estrategia ganadora

Paso 3: Disefna y desarrolla
tu plan de contenidos

Una vez que conozcas a tu cliente objetivo y a tus
competidores, piensa sobre:

Plantilla de
elementos

creativos Proposito

del
contenido

Manos a la obra... ‘



3.3 Tipo de contenido

Categorias de contenidot

Meétricas de éxito

Alcance

Tasa de interaccion

Historias

Las historias de TikTok son videos
que duran hasta 15 segundos y son
visibles tan solo durante 24 horas
después de su publicacion. Solo se

pueden ver cuando un usuario toca
tu foto de perfil.

Meétricas de éxito

Tasa de vista por video

Alcance

Eventos LIVE

Los eventos LIVE te permiten
interactuar con espectadores y
clientes potenciales, lo que
aumenta tus posibilidades de que
te descubran en su feed "Para ti".

Métricas de éxito

Alcance Tasa de seguidores

Tasa de interaccion

Creadores

Asdciate con creadores de TikTok
para promocionar tus productos, a
fin de crear conciencia de marca e
impulsar las ventas.

Meétricas de éxito

Alcance Ventas de afiliados




3.4 Proposito del contenido

¢Cual es el proposito? -

Una vez que conozcas a tu cliente objetivo y lo que
hacen tus competidores, piensa sobre esto:

Educacion entretenida
Educativo —_————————————————
Educa a los espectadores de una
Aporta valor a los espectadores forma divertida y atractiva que Viralidad
al ensefiarles a incrementar la combine los dos primeros objetivos

visibilidad de sus productos, para aumentar la tasa de Aprovecha las tendencias
llegar a una audiencia mas conversion de clientes potenciales actuales en TikTok para
amplia y mejorar su conciencia en compradores de verdad. incrementar tus posibilidades
de marca. de conseguir mas clientes
que compren tus productos.

Qué tipos de contenido combinar Por ejempilo, si vendes calcetines de colores, podrias crear contenidos que
destaquen la alegria de los diferentes calcetines para cada ocasion, por lo que te

dependera de tu industriay de lo i ) . ) .
conviene crear una mezcla de contenido de entretenimiento, educacion entretenida y
que vendas. viral.

Ahora, si vendes vitaminas para deportistas, lo mas probable es que crees mas
videos educativos que te diferencien del resto del mercado.



3.5 Consejos profesionales

Consejos para el crecimiento organico del conteni

Primero, identifica tu nicho. Saber en qué productos y clientes quieres

centrarte te ayudara a materializar tu estrategia de contenidos.

Cadencia de publicacion Hashtags relevantes A0 & Tiempo de publicacion

Publicar de forma constante es clave
para el crecimiento organico, asi que
publica tanto como puedas, idealmente
una vez al dia. Si creas una serie,
asegurate de publicar los videos
siempre a la misma hora.

Las tendencias son muy importantes
en TikTok y pueden impulsar tu
marca. Sumate solo a las tendencias
que sean auténticas respecto a tu
marca. jY no olvides la biblioteca de
musica comercial de TikTok!

Probar y experimentar es la clave
para saber cuando tu comunidad
esta mas involucrada. Primero,
prueba publicar en la mafana,
luego cambia a ultima hora de la
tarde. Observa la interaccion en
ambos casos y sigue probando.

Interaccion de la comunidad

TikTok inspira a la comunidad como
ninguna otra plataforma. Responde 4
a los comentarios en tus propios
videos, y también comenta los

videos de marcas relevantes y de
usuarios interesados en tu industria.



3.5 Consejos profesionales

Usa Promocionar para el
crecimiento del contenido

Usa Promocionar para...

Probar tu contenido

Promociona distintos tipos de contenidos
para conocer mejor las preferencias de tu
audiencia.

Por ejemplo, promociona un video de
manualidades y un video detras de

camaras para ver cual funciona mejor.
Luego, crea una serie de videos similares al
video de mayor rendimiento segun tus
resultados.

Promocionar te ayuda a entender con qué
contenido esta interactuando tu audiencia,

lo que te permite crear videos que
resuenen con ellos.

Probar diferentes audiencias

Promocionar facilita muchisimo la
segmentacion y las pruebas de audiencias.

Si tienes una idea sobre la edad y el sexo
de tu cliente objetivo, puedes promocionar
un video que utilice la segmentacion
automatica de TikTok y otro que
segmente una audiencia personalizada.

A partir de los resultados, obtendras
informacion sobre como mejorar la
segmentacion y las pruebas en el futuro.




3.5 Consejos profesionales

iPiensa de forma estratégica!
Impulsa las ventas en TikTok y
Promocionar

TikTok aprovecha la psicologia y el comercio social para
ayudarte a incrementar los ingresos y conseguir que los
productos se agoten.

Consigue que tus productos (y ventas) sean tendencia, gracias a
los videos, los eventos LIVE y los creadores.

Promocionar también puede ayudarte a impulsar las ventas, dar
a conocer el producto y hacer crecer tu TikTok Shop mas rapido
a fin de que alcances tus objetivos financieros.



exito

y

Casos
de




4. Casos de éxito 0 0

Caso de éxito: MySmile &

MySmile es un proveedor exclusivo de productos de cuidado bucal y blanqueamiento dental que
busca ayudar a que las personas tengan una sonrisa mas brillante y saludable. Gracias a utilizar
TikTok Ads Manager para ejecutar y optimizar sus anuncios, la marca pudo hacer crecer su
negocio una sonrisa a la vez. Las funciones de Promocionar como Promocionar para otros y
Promocionar el LIVE ayudaron a MySmile a ampliar su alcance,

y conseguir nuevos seguidores y clientes.

Los resultados:

Desde que incorpord Promocionar a su estrategia de marketing, MySmile ha ampliado su
alcance y ha conseguido resultados tanto en ventas como en crecimiento de seguidores. Gracias
a las soluciones publicitarias de TikTok, la marca registrd un incremento de las ventas del 6% al
10%, y alcanzo un récord de 15 millones de dolares en valor bruto total de la mercancia (GMV). El
CEO de MySmile atribuye gran parte de ese éxito a TikTok y a la herramienta Promocionar.

MySmi)e

Consulta el caso de éxito completo aqui:

+3OK +$2K 116% My Smile

Vistas por video Valor bruto de la Retornodela
mercancia inversion

31


https://www.tiktok.com/business/en/inspiration/mysmile-promote-product-sales-case-study?ab_version=control

4. Casos de éxito

Caso de éxito: Wyze

Wyze queria llegar a nuevas audiencias y monetizar aiin mas la presencia en
TikTok de su empresa de camaras y dispositivos domeésticos inteligentes. La marca
hizo un uso extensivo del programa de ventas por afiliacion de TikTok Shop, y
proporcioné muestras a los creadores, que hicieron UGC especifico de un producto
y recibieron comisiones por las ventas que generaron sus videos.

Los resultados:

Conscientes de que a las audiencias mas jovenes no les interesaba la publicidad
tradicional, Wyze encontro videos UGC auténticos y de alta calidad y luego utilizo el
objetivo de Promocionar para conducir a los usuarios
hacia su TikTok Shop. Aprovechando la capacidad de Promocionar de impulsar los
videos de otros creadores, Wyze supo conseguir entre un 5% y un 10% de
conversiones en esos videos promocionados.

Consulta el caso de éxito completo aqui:

+122K +270K +2K Wyze

USD en GMV Clics en enlaces de Ventas
producto


https://www.tiktok.com/business/en-US/inspiration/wyze-shop-ads

4. Casos de éxito

Caso de exito: Alluora

Esta ambiciosa marca de productos para el cuidado de la piel tenia como objetivos

promover la conciencia de marca, el crecimiento de la comunidad y las ventas. Para
atraer mas miradas hacia sus productos, se valieron de una estrategia de marketing por
afiliacion y de extensas transmisiones LIVE, a veces transmitiendo hasta 12 horas al dia.

Los resultados:

En los primeros meses de venta en TikTok Shop, Alluora registro ventas masivas y
consiguié mas de 1000 clientes. Promocionar le permitio a la marca centrarse en la
creacion de videos informativos y entretenidos, a la vez que incrementé enormemente
el numero de vistas por videos, seguidores y conversiones.

+19K +400 +48K

USD en GMV Clics enenlaces de Espectadores de
producto transmision LIVE

Consulta el caso de éxito completo aqui:

33


https://www.tiktok.com/business/en/inspiration/ALLUORA

4. Casos de éxito

Caso de éxito: Dr. Michael Ang

Cuando el dermatdlogo Dr. Michael Angriawan abrio la clinica Mikaderma, necesitaba impulsar la
visibilidad de su marca, sobre todo con el lanzamiento de su linea de cuidado de la piel. Recurrid
a Promocionar para ampliar el alcance de su audiencia e impulsar el crecimiento al enviar mas
trafico a su TikTok Shop.

Los resultados:

L ]
Promocionar ayudé al Dr. Angriawan a encontrar una audiencia masiva para sus videos, y la M lk a d e rm a

interaccion de su audiencia crecié exponencialmente. También sextuplico las ventas, lo
que le permitié crear ocho nuevas lineas de productos y abrir dos nuevas clinicas. Glow and bri @) ht

Consulta el caso de éxito completo aqui:

+3.2 millones +400 6X

Vistas por video Clics en enlaces de Incremento en las
producto en 10 meses ventas

Mikaderma

34


https://www.tiktok.com/business/en-US/inspiration/tiktok-promote-dr-michael-ang
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Este documento pertenece a TikTok Inc. y TikTok Inc. lo prepard exclusivamente con propdsitos
informativos. Quien reciba este documento debe mantenerlo, asi como cualquier informacién que este
contenga, bajo confidencialidad estricta y no tendra derecho de distribuir, exhibir, aprovechar o utilizarlo de
cualquier otra forma para ningun propdsito diferente que el de revisar la informacién que aqui proporciona
TikTok Inc. Por el presente, quien reciba este documento declara y garantiza que no publicara ni distribuira
publicamente este documento ni ninguno de sus elementos a través de ningin medio para ninguna
Propdsito. Quien reciba este documento reconoce que la informacién contenida en él solo es ilustrativa y
que no dispone de licencia para distribuirla publicamente. Ni TikTok Inc. ni ninguna de sus filiales ni sus
respectivos directores, gerentes, empleados o agentes (a los que, de forma colectiva, denominaremos
"TikTok") afirman ni garantizan en modo alguno, de forma expresa ni implicita, que la informacién
contenida en este documento sea precisa o completa, y no asumen ninguna responsabilidad, obligacién ni
compromiso en relacion con dicha informacién. TikTok renuncia expresamente a cualquier tipo de
responsabilidad que pueda derivarse de este documento y no se responsabiliza de ningun error u omision
que pueda contener. TikTok no asume ninguna obligacion ni se responsabiliza de actualizar ninguna
informacién que contenga este documento. El rendimiento pasado no garantiza ni predice el rendimiento
futuro. Los resultados pueden variar.
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