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Nosso compromisso com
a reputacao da marca

No TikTok, entendemos que a reputagcdo da marca € um dos assets mais valiosos
que um anunciante pode proteger. Por isso, estamos comprometidos em ser um
parceiro confiavel nessa jornada, oferecendo padrdes, diretrizes e estratégias para
fortalecer a confianga na marca.

Este guia foi criado para oferecer a vocé mais clareza e controle. Primeiro,
destacamos as Diretrizes da Comunidade e as praticas de aplicagdo das normas,
mostrando como o TikTok define os padrdes mais relevantes para os anunciantes.
A seguir, compartilhamos os impulsionadores acionaveis que estdo ao seu alcance,
de painéis de controle e alertas a mecanismos de protecao da propriedade
intelectual. Por fim, abordamos solucdes de adequacao e seguranca da marca que
preservam o contexto em que 0s anuncios aparecem, com validagao de parceiros
independentes confiaveis.

Lembre-se: a nossa equipe esta sempre comprometida em trabalhar ao seu lado
para aprimorar as nossas solugdes e fortalecer a confianga que sustenta o
crescimento da sua marca.

Khartoon Weiss

Vice-presidente e gerente-geral | Solugdes Comerciais Globais
TikTok
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Definicao de padroes:
Diretrizes da comunidade do
TikTok e aplicacao das hormas

Regras claras e relatérios transparentes para
proteger os anunciantes e a comunidade TikTok.
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Como o algoritmo funciona:
impulso ao feed ""Para vocée"

As recomendacoes personalizadas sao baseadas em
indicadores e seguranca.

Indicadores que orientam as recomendacoes

@ Interacgdes do usuario: curtidas, compartilhamentos, seguidores,
comentarios e tempo de exibicado influenciam o que os usuarios veem.

@ Informacgdes do video: legendas, sons e hashtags ajudam a relacionar
videos e interesses.

@ Configuracdes do dispositivo: otimizagdo com base em idioma,
dispositivo e localizagao.

Equilibrio entre descoberta, relevancia e seguranca

@ Varios indicadores: nenhum fator Unico gera recomendagdes.

@ Conteudo diversificado: a combinacgio de videos novos, atuais, populares
e variados mantém os feeds interessantes.

@ Recursos de protecio integrados: implementados de modo proativo para
eliminar conteudos prejudiciais ou que infrinjam as regras.

Transparéncia, controle e integridade

@ Controle do usuario: os usuarios podem redefinir ou personalizar o seu
feed “Para vocé”.

@ Explicacgdes claras: o TikTok detalha como as recomendagdes funcionam
por meio da Central de Transparéncia.

@ Descoberta segura: projetado para promover a criatividade respeitando
as diretrizes claras da comunidade.




O que sao as Diretrizes da Comunidade?

As Diretrizes da Comunidade do
TikTok estabelecem regras claras
sobre o que € ou nao permitido.
Elas se aplicam a todos na
plataforma, inclusive a criadores,
anunciantes, celebridades e
politicos.

Como elas protegem as marcas?

@ Evite a presenca de contetdos
nocivos. Nos vetamos violéncia,
discurso de ddio, assédio, tréafico,
exploragado sexual e outros tipos de
abuso que podem prejudicar pessoas
e marcas.

@ Limite a proximidade com conteuidos
de risco. Conteudos nao elegiveis para o
feed “Para vocé” ndo sdo recomendados
para audiéncias amplas, reduzindo a
chance de seus anuncios aparecerem
perto de conteudos questionaveis.

@ Proteja a sua integridade. N3o toleramos desinformagdo nociva e exigimos
identificacdo para conteudos de IA realista ou midias muito editadas que possam
enganar os usuarios.

@ Garanta a aplicagdo das normas de modo consistente. As contas podem ser
restringidas ou banidas por violagdes severas ou repetidas.

Como anda a identificacao de violagoes?

No segundo trimestre de 2025, o monitoramento de aplicagédo de politicas do TikTok
obteve resultados significativos, com 97,6% do conteudo de abuso sexual e fisico de
jovens removido em até 24 horas e 93,2% dele removido antes de qualquer visualizagao.
Atividades perigosas e conteudos editados ou gerados por IA obtiveram taxas de remogao
proativa acima de 98%.



https://www.tiktok.com/community-guidelines/en
https://support.tiktok.com/en/using-tiktok/exploring-videos/how-tiktok-recommends-content
https://www.tiktok.com/transparency/en/

Desinformacao sobre a marca:
principais aspectos

Buscamos estabelecer politicas claras para todos no TikTok,
inclusive para as marcas.

Orientacoes praticas para marcas e criadores
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Exatidao e comprovacao

Edicao transparente

Divulgacao de contetido
comercial

Nao permita a
desinformacao nociva

Impacto da distribuicao

IA e midia sintética

Faca somente alegagbes que possam ser
verificadas e sustentadas por evidéncias.
Evite exageros ou promessas enganosas.

ldentifique claramente as imagens geradas
por IA ou com muitas edi¢gdes para evitar
confusao.

Sempre deixe claras as parcerias com a
marca para manter a conformidade, inclusive
a elegibilidade para recomendacgdes.

Evite qualquer conteudo que possa causar
danos reais (por exemplo, desinformacéao
envolvendo saude, segurancga ou eleicdes).

A nao conformidade pode reduzir o alcance,
impedir a elegibilidade para promogdes ou
desencadear agdes na conta.

ldentifique ou evite o uso enganoso de
deepfakes, clonagem de voz ou
manipulacdes realistas.



Principais pontos referentes ao conteudo comercial

Proibicao de
desinformacgao
nociva

Regras sobre
conteudos
enganosos e falsos

Requisito de
transparéncia

Vetamos a desinformacgao e conteudos manipulados que
induzam os usuarios a acreditar que provém de fontes
confiaveis.

Os anuncios ndo devem fazer alegagdes exageradas ou
sem comprovacao (ex.: “Ganhe dinheiro em 10 segundos”).
Os anuncios e as paginas de destino devem ser coerentes.
E proibido usar estratégias de bait-and-switch.

Todo conteudo patrocinado ou vinculado a marcas deve
indicar o patrocinio (“Parceria paga”, “Conteudo
promocional” etc.). A falta de identificagado pode limitar a
visibilidade ou ativar alertas de conformidade.



https://ads.tiktok.com/help/article/tiktok-advertising-policies?lang=en

Depreciacao da marca na TikTok Shop:
incentivo a uma concorréncia respeitosa

A TikTok Shop proibe comparacoes de marcas sem evidéncias.

Idioma da politica principal

comparagdes sem evidéncias com o intuito de depreciar

5 “Criadores ndo podem promover conteudos que incluam
ou denegrir outros produtos.”

O que isso significa

@® Vocé pode fazer comparagdes se elas forem factuais,
verificaveis e relevantes.

@® Vocé ndo pode exagerar, representar outras marcas de
forma enganosa ou atacar outras marcas, nem mesmo
de forma humoristica.

@ [sso se aplica a videos, compras ao vivo, descricdes de
produtos e promogdes de criadores na TikTok Shop.

Aplicagao das normas

Violagdes podem ocasionar:

@® Remocao de conteudo ou visibilidade restrita

@ Suspensdo ou encerramento de contas de vendedores
ou afiliados

@ Elegibilidade reduzida para programas de parceria ou
promogao




Praticas recomendadas

Quando citar outras marcas, concentre-se nos diferenciais do seu produto, ndo
em criticas aos concorrentes. Fundamente alegagdes com dados ou relatos de
usuarios e assegure que o tom permanega neutro ou positivo.

Em resumo: a TikTok Shop proibe comparagdes enganosas ou nao verificadas de
marcas que possam prejudicar a reputagado de outra empresa ou enganar 0s
consumidores.

Saiba como publicar os seus
produtos da TikTok Shop

com a TikTok Shop Academy.

n


https://seller-us.tiktok.com/university/home

Relatorios de violacoes:
manutencao de um ecossistema seguro

Formas de proteger e manter os direitos da sua marca.

Denuncie uma Denuncie uma

conta.
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Etapa 1: deteccao proativa

O TikTok usa uma combinagao de sistemas automatizados e
analise humana para detectar proativamente possiveis
violagdes das Diretrizes da Comunidade, removendo a maioria
do conteudo violador antes que seja denunciado.

Etapa 2: denuncias da comunidade

Quando o conteudo ndo é identificado de forma proativa, os
membros da comunidade TikTok podem denunciar conteudos
que julguem violar as nossas Diretrizes, ajudando a manter a
plataforma segura e acolhedora.

Etapa 3: Analise e agcao (com protecao de
privacidade)

O conteudo denunciado é analisado, as medidas adequadas
sdo tomadas quando as violagdes sao confirmadas, e a

identidade de quem fez a denuncia nunca é divulgada para a
conta denunciada.

Denuncie um

comentario.

postagem.



https://support.tiktok.com/en/safety-hc/report-a-problem/report-a-user
https://support.tiktok.com/en/safety-hc/report-a-problem/report-a-user
https://www.tiktok.com/support/faq_detail?id=7543897462705281592&category=web_account
https://www.tiktok.com/support/faq_detail?id=7543897462705281592&category=web_account
https://www.tiktok.com/support/faq_detail?id=7543897462705281592&category=web_account
https://support.tiktok.com/en/safety-hc/report-a-problem/report-a-video
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@ Poynter.

Voceé sabia?

O TikTok trabalha com parceiros independentes de checagem de fatos,
credenciados pela International Fact-Checking Network (IFCN), que
examinam alegacdes verificaveis usando critérios baseados em evidéncias.
Muitas afirmacdes relacionadas a produtos, servicos ou marcas podem ser
verificadas quando ha evidéncias confiaveis e independentes. Saiba mais
sobre 0 nosso programa independente de verificagado de fatos por terceiros
na Central de Transparéncia do TikTok.

13


https://www.tiktok.com/transparency/en-us/combating-misinformation/

14

Protecao e prevencao: plano de acao
Proteger a reputacao da marca nao se refere apenas a evitar riscos.

No TikTok, a confianga se baseia em padrdes claros, medidas de protecao solidas
e equipes dedicadas, que ajudam as marcas a se expressarem com confianga e
criatividade. De politicas de conteudo e protecdo de propriedade intelectual (PI) a
controles avancados e verificacdes, o TikTok oferece sistemas e conhecimento
especializado para proteger a sua marca e gerar impacto.

Prepare a sua base.

Alinhe as politicas internas com as Diretrizes da Comunidade e os
padrdes de elegibilidade do feed “Para vocé” do TikTok. Defina os limites
de seguranga e adequagao da sua marca antes de cada campanha.

Proteja os seus assets.

Verifique os direitos de todos os criativos, musicas e parcerias.
Estabelega formas claras de denuncia e remogao em caso de questdes
de propriedade intelectual ou falsificagdo. A equipe de aplicagéo de
normas referentes a Pl do TikTok pode ajudar.

Ative os seus controles.

Selecione um nivel de filtro de inventario e aplique a exclusao de
categoria ou a sensibilidade do segmento quando necessario. Use o
gerenciamento de comentarios e as listas de exclusdo para orientar os
conteudos préximos e 0 engajamento.

Fat;a o monitoramento e a mensuragéo.

Utilize o Market Scope, os Alertas de reputacao e a verificagao de
terceiros para rastrear a performance e os sentimentos. Analise 0s
insights pds-campanha com a equipe do TikTok.

Continue evoluindo conosco.

Atualize as suas configuragdes, compartilhe os aprendizados e mantenha
a conexao com os seus parceiros do TikTok para obter um suporte
continuo. Trate a gestao da reputagao como uma vantagem para o
crescimento.
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Hora de agir:
ferramentas de reputacao da
marca e impulsionadores

Recursos praticos para monitorar riscos e proteger a
propriedade intelectual.
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Parceiros de protecao:
Como o TikTok resolve problemas de
marca

No TikTok, todos desempenham um papel importante na protecao das

marcas.

GBM: orienta com educacgao

A equipe de Seguranca da marca e midia responsavel da area de
Marketing e Negdcios Internacionais (GBM) promove a confianga dos
anunciantes por meio de educacgao e colaboragdo com o setor, ajudando
as marcas a entender e confiar nas solugdes e protegdes do TikTok.

Vendas: mostra o indicador

A equipe de Solugcdes comerciais globais da area de Vendas atua em prol
dos anunciantes, identificando as preocupa¢des da marca por meio do
engajamento com o cliente e alinhando as metas de crescimento com os
padrdes de adequacao, performance e seguranca da marca do TikTok.

AdEXx: avaliacao e rotas

A equipe de Experiéncia do anunciante (AdEx) identifica, analisa e
encaminha problemas de produtos e politicas, organizando respostas
multifuncionais para fornecer resolucdes rapidas e equilibradas que
protejam a confianca do anunciante e a integridade da plataforma.

PSO: fornece a solugao

A equipe de Organizagao de solugdes de produto (PSO) fornece aos
anunciantes as ferramentas certas de seguranga, como o Filtro de
inventario do TikTok e a Exclusao de categoria do TikTok, a frente da
integragao, da solugdo de problemas e da inovagdo de produtos para um
crescimento seguro e eficaz.

T&S: conduz a agao

A equipe de Confianga e segurancga (T&S) cria e aplica as hormas das
politicas globais do TikTok, conduzindo operagdes de moderagéao e
integridade que protegem a integridade da plataforma e mantém um
ambiente seguro e confiavel para usuarios, criadores e marcas.



Conheca o TikTok Market Scope:
um novo mundo de insights

Revele insights proprios em tempo real
sobre o seu conteudo organico e descubra
mais formas de impulsionar o seu negocio.

Insights de todo o ecossistema

O TikTok Market Scope € um centro
de dados completo que ajuda as
marcas a tomar decisdes melhores
com insights abrangentes de todo
0 ecossistema do TikTok.

Por meio da Central de Negdcios,
as marcas podem conectar contas de
anuncios, Shops e perfis de modo seguro
para analisar o comportamento da
audiéncia, a performance do conteudo

e a eficacia da campanha em um painel
centralizado.

Inteligéncia sobre percepcao da marca

No Market Scope, o modulo “Percepcao da marca” possibilita a escuta social
organica para compreender a voz da marca, rastrear sentimentos e gerar insights
acionaveis. O Market Scope também funciona de maneira integrada com o TikTok
Ads Manager e o Creator Marketplace, viabilizando um fluxo de trabalho unificado
com acesso baseado em fungdes e permissdes controladas para garantir a
segurancga € a precisao dos dados. Analise 0 poder da sua marca. Faga a
mensuracao e entenda o share of voice (SOV) da sua marca. Potencialize a sua
estratégia de conteudo com insights de tendéncias.

Entre em contato com a equipe do TikTok para falar sobre a

elegibilidade e a integracao via Central de Negdcios. Saiba mais sobre
o TikTok Market Scope.
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https://marketscope.tiktok.com

PROPRIEDADE
=« INTELECTUAL

Nos anuncios e ho conteudo
do usuario
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O TikTok aplica padroes sdlidos de propriedade intelectual (Pl)
em todo o conteudo comercial e organico para proteger os
detentores de direitos e reforcar a confianga dos anunciantes.

-

Os anunciantes devem usar apenas assets do criativo
autorizados e garantir que todos o0s anuncios e paginas de
destino estejam em conformidade com as regulamentac¢des de Pl
aplicaveis e a Politica de PI de anuncios do TikTok.

O uso ndo autorizado de logotipos, videos ou musicas sem
licenga e as associagdes enganosas com marcas ou figuras
publicas sdo proibidos e estao sujeitos a medidas de aplicacéo
das normas.

Violagdes podem resultar na remogao de conteudo ou em
restricdes da conta. Os casos sao analisados pela equipe do
TikTok especializada em Pl por meio de um processo justo e
transparente.

Para acessar as regras sobre conteudo de usuarios e PI, consulte a
nossa Politica de aspectos juridicos. Para obter orientagoes

referentes a Pl especifica para publicidade, acesse a Central de Ajuda.
Para sinalizar uma possivel violagao, envie uma denuncia por meio do

formulario de Violacao de direitos de propriedade intelectual.

VA


https://www.tiktok.com/legal/page/global/copyright-policy/en
https://ads.tiktok.com/help/article/intellectual-property-infringement-rules-ads?redirected=1
https://inapp.tiktokv.com/compliance/ecommerce-ipr

DIREITOS
AUTORAIS

Protecao dos direitos
da marca




O TikTok protege os direitos dos criadores por meio da
aplicacao de politicas de direitos autorais que exigem o uso
autorizado do conteudo e impdoem consequéncias claras e
progressivas para infragoes.

Os usuarios s6 podem postar conteudo original ou conteudos
que estejam legalmente autorizados a compartilhar.

Denuncias validas referentes a direitos autorais podem resultar
na remoc¢ao do conteudo e em registros de violagao na conta.

registros de violagao de direitos autorais, a conta é
permanentemente removida.

O TikTok também pode suspender ou banir contas por
violagdes graves.

Os usuarios podem contestar as decisdes ou esclarecer as
denuncias com uma retratagao valida do detentor dos direitos.

[ Esses registros de violagado expiram apds 90 dias. Apds trés

— 7 r _r

Saiba mais sobre direitos autorais na plataforma por meio do

Suporte do TikTok. Se vocé identificar uma possivel violagao, acesse
Denunciar violagao de direitos autorais.



https://support.tiktok.com/en/safety-hc/account-and-user-safety/copyright
https://www.tiktok.com/legal/report/Copyright?url_type=video&report_id=7422514774753217799

MARCA REGISTRADAE
FALSIFICACAO

Protecao da identidade da marca




O TikTok protege a integridade da marca e o comércio confiavel
proibindo o uso indevido de marcas registradas e produtos
falsificados e aplicando agdes claras e continuas quando
ocorrem violagdes no conteudo, nos anuncios e ha TikTok Shop.

O uso ndo autorizado de nomes de marcas, logotipos ou marcas
registradas, além da exibicao de qualquer produto falsificado, &
proibido.

As denuncias validas de marca registrada sao analisadas e
podem resultar na remocao de conteudos, anuncios ou exibi¢cdes
de produtos e em um registro de violagao do usuario.

Os registros de violagao expiram apds 90 dias. Violagdes
consecutivas ou graves podem resultar em suspensao ou
remocao.

Os detentores de direitos autorizados podem enviar reivindicacdes
com comprovante de propriedade. Fornecemos opgdes de
contestacao.

— 7 __r __r

Saiba mais por meio do Suporte do TikTok. Se vocé identificar uma

possivel violagao, acesse Denunciar violacao de marca registrada.
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https://support.tiktok.com/en/safety-hc/account-and-user-safety/trademark-and-counterfeiting
https://www.tiktok.com/legal/report/Trademark?url_type=video&report_id=7422514774753217799
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Conheca os bastidores:
destaque aos critéerios de remocao

O TikTok conta com tecnologia, analise de especialistas e parcerias.

v

Como identificamos conteudos que infringem as normas

O TikTok detecta e remove proativamente conteudos que promovam
falsificagdes utilizando aprendizado de maquina, indicadores de
palavras-chave e anadlise contextual. Trabalhamos com os detentores de
direitos para verificar e agir rapidamente, garantindo que conteudos
educativos ou de comentarios nao sejam removidos automaticamente.

Como tratamos o termo “dupe”

Como “dupe” pode se referir a falsificagdes ou alternativas legitimas, o
TikTok analisa cada caso cuidadosamente. O termo € usado como um
indicador de deteccédo, com a exclusado de conteudos que infringem as
normas e a avaliagdo do uso legitimo feitas caso a caso.

Parcerias e relatorios

Marcas e detentores de direitos sao incentivados a denunciar suspeitas
de violacao por meio dos canais oficiais e fornecer evidéncias para agilizar
a analise. Essa parceria continua ajuda a identificar tendéncias e evitar
futuros usos indevidos.




Da nossa central de noticias: um comunicado sobre a integridade
da TikTok Shop

O TikTok tem como foco proporcionar uma experiéncia de compra alegre,
permitindo que a comunidade possa descobrir e comprar os produtos que mais
gosta com a seguranga de estar adquirindo itens auténticos.

Como parte desse compromisso continuo, temos o orgulho de participar da
campanha Unreal da International Trademark Association (INTA), uma iniciativa
para conscientizar os consumidores sobre produtos falsificados. Por meio do TikTok
e da sua comunidade, a Unreal promovera a conscientizagao sobre os impactos
negativos da falsificagcdo e a importancia do registro e da protecao da marca.

i

Leia o antiincio completo na

Central de noticias do TikTok.

27


https://newsroom.tiktok.com/tiktok-shop-joins-intas-unreal-campaign-to-highlight-the-importance-of-brand-protection?lang=en
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Programas-piloto com resultados
Iniciais positivos

O TikTok esta testando novas solu¢coes para a reputacao da marca que
sao pioneiras no setor.

Juntas, elas foram projetadas para fornecer uma visibilidade mais aprofundada das
narrativas emergentes, mengoes da marca em tempo real e tendéncias de reputacao
mais amplas, para ajudar os anunciantes a entender e gerenciar melhor a percepcgao
na plataforma.

Painel de controle de reputacao

O Painel de controle de reputacao oferece um panorama claro de como a sua marca esta
sendo vista no TikTok. Por meio de anadlises de sentimento e deteccao de tépicos, essa
ferramenta identifica narrativas emergentes e possiveis riscos a reputacdo a medida que
ocorrem. Com atualizagdes quase em tempo real, as marcas podem antecipar possiveis
problemas, entender os sentimentos envolvidos e tomar medidas proativas para proteger
a confianga da marca.

Alerta de reputacao

O Alerta de reputacao fornece notificagdes rapidas quando a sua marca € mencionada
em videos ou comentarios com alta visibilidade. Configurado com base nas suas
palavras-chave e mercados, ele possibilita que as suas equipes monitorem mudancgas de
sentimento, entendam o que esta gerando conversas e respondam rapidamente antes
que certas narrativas se espalhem. Isso ajuda vocé a ficar por dentro nos momentos mais
importantes.

Relatorio de reputacao

O Relatorio de reputagao fornece um resumo periddico de como a sua marca é vista no
TikTok. Combinando dados quantitativos e insights qualitativos, essa ferramenta destaca
0s principais tdpicos e tendéncias de sentimentos. Cada relatério pode ser personalizado
por marca ou mercado, ajudando vocé a mensurar o progresso, identificar novas
oportunidades e fortalecer as estratégias de gerenciamento da reputacao.

Para saber se vocé se qualifica para esse piloto, entre em contato como

seu gerente de clientes.
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Garantia da adequacao da marca:
proximidade de anuncios,
mensuracao e exemplos ilustrativos

Controles do anunciante e verificacdes de terceiros
para fortalecer a confian¢ca na campanha.
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Protecao da reputacao da marca:
escolha e posicionamento em escala

As marcas tém valores ou preferéncias distintas em relacao ao
posicionamento do anuncio.

O Pacote de segurancga do TikTok € um conjunto de controles, ferramentas e
solugdes de mensuragao de terceiros desenvolvido para garantir publicidade segura
e alinhada a marca. Cobrindo todas as etapas de uma campanha, ele permite que as
marcas escolham onde os seus anuncios devem ser exibidos, ajudando a alinhar o
investimento aos valores.

Controles Ferramentas Mensuracgao
pré-campanha durante a campanha poés-campanha

Filtro de inventario Taxas de

do TikTok seguranca da marca

Taxas de
adequacao da marca

Exclusao de categoria do Gerenciamento de
TikTok comentarios do TikTok

Taxas de exclusao de
categoria do TikTok
Sensibilidade do

segmento do TikTok
Taxas de sensibilidade

do segmento do TikTok

Lista de exclusoes de videos do TikTok
Taxas de desinformacao

Lista de exclusées do feed do perfil do TikTok

Taxas de emissao

(& J J
Y Y
Disponivel na Central de seguran¢a da marca Disponivel por meio de
via TikTok Ads Manager parceiros terceirizados



Filtro de inventario do TikTok

Possibilita aos anunciantes controlar o posicionamento do anuncio,
com opgao de escolha entre trés niveis de inventario (Expandido,
Padrao ou Limitado) antes do inicio da campanha, garantindo que os
anuncios sejam exibidos proximos a conteudos alinhados as
preferéncias da marca.

Permite que os anunciantes impegam que 0s seus anuncios aparegam
proximos a quatro categorias ndo padrao: Jogos de azar e loterias,
Jogos de videogame violentos, Esportes de combate e Conteudo
juvenil, oferecendo maior controle sobre a relevancia contextual.

Sensibilidade do segmento do TikTok

Permite que os anunciantes excluam conteudos de 11 segmentos
(Animais de estimacao, Beleza, Alimentacao, Moda/Varejo, Viagem,
Servigos financeiros, Tecnologia, Automotivo, Jogos, Servigos
profissionais e Entretenimento) para garantir o alinhamento do
posicionamento da marca.

Lista de exclusoes de videos do TikTok

Possibilita que os anunciantes excluam videos especificos por ID,
evitando que conteudos indesejados ou desalinhados aparecam
proximos aos anuncios. Inclui relatorios de terceiros pos-campanha
para garantir maior transparéncia e adequacao a marca.

Lista de exclusoes do feed do perfil do TikTok

Com ela, os anunciantes podem excluir criadores especificos por ID,
garantindo que os seus anuncios nao apare¢am nos feeds desses
criadores e ajudando a manter o alinhamento e a adequacao da marca
em diferentes posicionamentos.

Gerenciamento de comentarios do TikTok

Da aos anunciantes controle sobre os comentarios, permitindo que
sejam filtrados, ocultados ou desativados, ajudando as marcas a manter
0 engajamento e, simultaneamente, gerenciar possiveis preocupagoes
com a segurang¢a da marca.
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Visao geral: reforco da seguranca

O nivel minimo de seguranc¢a da marca do TikTok garante que todos os anuncios
sejam veiculados acima do nivel de seguranca, protegidos pelas Diretrizes da
Comunidade e pelos sistemas de aplicagao das normas.

O nosso framework de adequacao da marca vai além, dando aos anunciantes controles
personalizaveis para escolher os tipos de conteudo mais apropriados para a sua marca.
Juntos, eles criam um ambiente de publicidade mais seguro e adequado para todos.

Controles pré-campanha

Antes do langamento, o TikTok permite que vocé defina onde os
seus anuncios podem ser exibidos, selecionando niveis de inventario
e configuragdes de adequacgao alinhados com os valores da sua
marca. Esses controles ajudam a garantir que a sua midia seja
posicionada em ambientes que respeitem o seu nivel de conforto
desde o primeiro dia.

Ferramentas durante a campanha

Durante a sua campanha, o TikTok aplica a classificacdo de
conteudo em tempo real para manter os posicionamentos do
anuncio alinhados com o nivel previamente selecionado. O
monitoramento continuo possibilita o ajuste das configuragdes ou a
andlise de insights de performance a medida que novos conteudos
sao inseridos na plataforma.

Mensuracao pos-campanha

Apods o término da campanha, parceiros independentes terceirizados
fornecem verificacdes e relatorios sobre a adequagao e a seguranga
da marca. Esses relatérios confirmam que os anuncios foram
veiculados dentro dos parametros escolhidos, proporcionando
transparéncia e responsabilidade para o seu investimento em midia.

Visualize, fagca download e compartilhe o Guia de sequranca e adequacao da

marca do TikTok, que apresenta mais detalhes sobre todas as nossas solugoes.



https://na.tiktokforbusiness.com/hubfs/Brand%20Safety/TikTok_Brand_Safety_Suitability_Playbook.pdf
https://na.tiktokforbusiness.com/hubfs/Brand%20Safety/TikTok_Brand_Safety_Suitability_Playbook.pdf

Os comentarios sao uma oportunidade.

Voceé esta no controle.

Comentarios sobre os
anuncios

Os anunciantes tém controle total sobre a
forma como os comentarios aparecem
Nnos seus posicionamentos pagos. No
TikTok Ads Manager, as marcas podem
monitorar sentimentos, filtrar ou ocultar
comentarios que ndo estejam alinhados
aos valores da marca e interagir
diretamente com os usuarios para
fortalecer a confianga. Os controles de
comentarios podem ser ajustados por
campanha, para que 0s anunciantes
possam equilibrar o engajamento aberto e
a protec¢ado da marca.

Pratica recomendada: monitore os
comentarios em relagao a sentimentos,
responda prontamente as perguntas,
oculte spams e verifique se a moderacao
esta alinhada a voz da sua marca.

Veja como gerenciar
comentarios em anuncios na

Central de Ajuda.

Comentarios sobre o conteudo

As marcas tém flexibilidade semelhante em
suas proprias contas TikTok, onde podem
direcionar as conversas por meio das
configuracdes de visibilidade dos
comentarios, filtros de palavra-chave e
opcdes de moderacao. Essas ferramentas
ajudam a manter as interagdes da
comunidade positivas e alinhadas a voz da
marca.

Embora os comentarios nas postagens de
outros criadores que mencionam uma
marca nao possam ser gerenciados
diretamente, as Diretrizes da Comunidade
do TikTok ainda se aplicam. Se vocé
acredita que um comentario esteja
violando as nossas politicas, nos informe
fazendo uma denuncia.

Pratica recomendada: defina uma
estratégia de comentarios para postagens
organicas (por exemplo: respostas a
perguntas, comentarios fixados, remogéao
de spam) e monitore as mencgdes a marca
usando ferramentas de terceiros ou
alertas.

Veja como gerenciar os
comentarios em postagens

organicas de usuarios em
Suporte a conta e a privacidade.
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https://ads.tiktok.com/help/article/how-to-view-and-manage-comments-in-tiktok-ads-manager
https://support.tiktok.com/en/account-and-privacy/account-privacy-settings/manage-comments
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Exemplo ilustrativo:
segmento automotivo

Uma grande fabricante de automoveis global notou um rapido aumento nos
videos enganosos de terceiros no TikTok alegando que um de seus modelos mais
vendidos tinha problemas em um recurso de seguranga. O parceiro de
monitoramento social identificou a tendéncia, e as equipes internas rapidamente
perceberam que a narrativa estava sendo refor¢cada por comentarios imprecisos de
criadores, e ndo por problemas reais do produto. Preocupada com os danos a
reputacao e a confusdo dos clientes, a marca entrou em contato com o TikTok para
obter suporte. Veja como o TikTok entrou em acgao.

@ - Etapai:ocliente sinalizou um problema. O lider de midias sociais da marca entrou
em contato com o parceiro do cliente do TikTok para relatar exemplos e conteudos
enganosos relacionados a seguranga com base no fornecedor de monitoramento.

.- --- [Etapa 2: o contexto foi gerado rapidamente. O parceiro do cliente contou com a
equipe de Seguranga da marca e midia responsavel do TikTok para retomar as
Diretrizes da Comunidade do TikTok relevantes e outras formas de protecéo da
marca.

‘- --- [Etapa 3: as equipes do TikTok agiram em conjunto. Profissionais da equipe de
Confianga e seguranga avaliaram o conteudo em escala, aplicando medidas de
aplicagao de normas, eliminando alegagdes incorretas e reduzindo a visibilidade
quando apropriado.

'- --- Etapa 4: a comunicacgao entre equipes foi acionada. As equipes de Servigos de
negocios globais, Organizagao de solugdes de produto e Experiéncia do anunciante
trabalharam juntas para fornecer atualizagdes continuas a fabricante de
automoveis, enquanto o TikTok Market Scope monitorava a curva de tendéncias.

‘- --- [Etapa 5: a marca recebeu uma garantia ponderada. Os parceiros de mensuragao
do TikTok confirmaram que o conteudo enganoso teve um impacto minimo na
proximidade de anuncios pagos e que a narrativa estava perdendo forga
rapidamente.

‘- -+ [Etapa 6: o sentimento melhorou rapidamente. Com a aplicagado das normas e as
linhas de comunicacgao fortalecidas, os comentarios negativos diminuiram, as
corregdes dos criadores comegaram a surgir e a crise aparente perdeu forga.



i

Insights aprendidos: a rapida sinalizagcdo do cliente
e a coordenacgao agil entre areas permitiram que o
TikTok contivesse a narrativa antes que ganhasse
forca. As atualizagdes claras, a aplicagao
direcionada das normas e a mensuragao de
terceiros mostraram que o problema era menor do
que parecia. A marca seguiu mais segura tanto da
sua resposta quanto da capacidade do TikTok de
proteger a sua reputagao.
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Exemplo ilustrativo:
segmento de beleza

Uma marca global da area da beleza viu, de repente, uma onda de criadores
promovendo uma versao nao autorizada do seu produto mais vendido, alegando
falsamente que as formulas eram idénticas. A equipe interna de protecéao de
marca, com o suporte de um parceiro de monitoramento de falsificagdes, identificou
um aumento nas postagens enganosas no TikTok que poderiam prejudicar o valor
da marca. Com receio de perder a confianca dos compradores e de confundi-los, a
marca pediu ajuda ao TikTok. Veja como o TikTok entrou em agao.

Etapa 1: o cliente sinalizou um problema. O gerente de integridade da marca
enviou um e-mail ao parceiro do cliente do TikTok com um formulario de Pl e
marca registrada e exemplos de alegagdes enganosas.

Etapa 2: o TikTok verificou os detalhes. O parceiro do cliente contou com as
equipes de Operacdes de PIl, Aspectos juridicos e Seguranga da marca e midia
responsavel do TikTok para confirmar as protecdes de marca registrada da marca.

Etapa 3: as decis6es de aplicacao das normas foram tomadas. As equipes de
Operagdes de Pl e Confianga e seguranga analisaram as postagens quanto a
possiveis falsificagdes, alegacdes enganosas ou uso ndo autorizado de Pl e
aplicaram remocdes ou reduziram a visibilidade.

Etapa 4: a narrativa foi monitorada de perto. As equipes de Market Scope e
Integridade rastrearam a curva de tendéncias, que revelou que a maioria das
conversas foi organica e de curta duragao.

Etapa 5: a comunicacao fluiu entre as equipes. As equipes de Servigos de
negocios globais, Organizagao de solugcdes de produto e Experiéncia do
anunciante mantiveram um forte alinhamento com as equipes de Marketing global,
Aspectos juridico e Relagdes publicas da marca para fornecer atualizagdes e
esclarecer politicas.

Etapa 6: o valor da marca se fortaleceu. Em poucos dias, o conteudo com
alegagdes de “dupe” despencou, a confusdo nos comentarios diminuiu e a
mensuragao de terceiros confirmou baixo risco de proximidade de exibicdo para os
anunciantes.



Insights aprendidos: meng¢des nao

uma rapida escalada e uma analise
coordenada deixam clara a dimensdao real.
Os recursos de PI, aplicacdo das normas e
monitoramento do TikTok garantiram a
aplicacao precisa da politica e inspiraram
confianga na marca com base em dados.
A marca acabou vendo a desinformacao
desaparecer rapidamente.

autorizadas de “dupe” podem preocupar, mas




Exemplo ilustrativo:
segmento de alimentos

Um grande fabricante da area de alimentos descobriu postagens no TikTok
geradas por IA que mostravam de forma enganosa uma de suas instalagoes de
producao em condigdes inseguras ou insalubres. O conteudo teve origem fora da
plataforma e estava sendo repostado por usuarios que acreditavam que as imagens
eram reais. Com receio de afetar a confianga na marca e gerar confusédo entre
clientes, a empresa entrou em contato com o TikTok buscando orientagdes
urgentes. Veja como o TikTok entrou em agao.

.- ... [Etapa 1: o cliente sinalizou um problema. O diretor de Comunicagdes
corporativas da marca entrou em contato com o parceiro do cliente do TikTok
depois que o0 monitoramento interno de midias sociais apontou desinformacéao
gerada por |IA no TikTok.

.- .-+ Etapa 2: o TikTok iniciou uma analise rapida. O parceiro do cliente encaminhou
0 caso a equipe de Confianga e seguranca para que avaliasse se as postagens
violavam as politicas de desinformagao, midia sintética ou conteudo manipulado.

.- --- Etapa 3: a aplicacao das normas foi feita. A equipe de Confianga e seguranga
analisou os videos, removendo as postagens manipuladas e adicionando rétulos
para esclarecer a origem das imagens geradas por IA que foram detectadas.

'- .-+ [Etapa 4: o alinhamento entre areas foi acelerado. As equipes de Servigcos de
negocios globais e Experiéncia do anunciante trabalharam em conjunto para
orientar a marca e coordenar, com a equipe de Politicas do TikTok, para
esclarecer os padrdes de midia sintética.

.- .-+ Etapa 5: o monitoramento continuou em tempo real. O TikTok Market Scope
rastreou a trajetoria da desinformacgao, mostrando que a tendéncia atingiu um
pico rapidamente e, em seguida, diminuiu com as operag¢des do TikTok.

.- --- [Etapa 6: o sentimento melhorou. Com a aplicagdo das normas em vigor e a
comunicacao reforcada, os comentarios negativos cairam e a mensuracao de
terceiros confirmou a baixa proximidade dos anuncios.



Insights aprendidos: a desinformacgao gerada por IA pode parecer grave,
mas costuma perder forca rapidamente depois da analise de politicas de
conteudo manipulado e midia sintética do TikTok. Agdes coordenadas de
aplicagéo das normas, monitoramento e comunicagdo com o cliente
restabeleceram a clareza e a tranquilidade. A marca e o TikTok

\fortaleceram 0S seus processos de resposta.
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Cinco principais
aprendizados

Guia estratégico de reputacao da marca do TikTok

A colaboracao no TikTok para elaboracao deste guia estratégico reforca a
importancia da confianca e da protecao para as marcas. Para finalizar, destacamos
os cinco principais aprendizados e os detalhamos no video complementar.

01 A reputacao da marca se forma com base em conteudos pagos, organicos, criadores
e comentarios, alimentada pela ateng¢do continua além do langamento de campanhas.

02 Os padrdes claros da plataforma criam uma base sélida, ajudando as marcas a
alinharem os limites internos com a moderagao e a distribuigao de conteudos.

0 3 Ative as protecdes disponiveis para controlar o posicionamento, o contexto e o
risco, em vez de confiar apenas nas configuracées padrao.

0 4 Insights proprios e mensuragdes de terceiros geram transparéncia, validam a
adequacao e fortalecem a confianca do investimento.

O 5 Veja a confianga como um impulsionador de crescimento, que aprofunda o
engajamento, aumenta a fidelidade e impulsiona a performance a longo prazo.

Dennis Petrone

Diretor global
Seguranca da marca e midia responsavel
TikTok







Revisao dos recursos

Sistema de recomendacgoes

@® Como o TikTok recomenda
conteudos

@® Central de transparéncia

Diretrizes da comunidade e aplicacao
das normas

® Diretrizes da comunidade

® Relatodrios de aplicacdo das normas

Politicas sobre anuncios e
desinformacao
® Politica de anuncios: desinformacao

Verificagao de fatos de terceiros
® Principios da IFCN

TikTok Shop e depreciagao da marca
® Politica da TikTok Shop

Ferramentas para relatodrios
@® Denuncie uma conta

® Denuncie um comentario
@® Denuncie uma postagem
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Moderacao de conteudo

® Violacdes de conteudo e
suspensodes

@® Moderacdo e contestacdes

Propriedade intelectual (PI)

@® Politica de direitos autorais

@ Relatdrio de direitos autorais

® Regras de anuncios de Pl

@® Relatdrio de Pl de comércio

® Politica de marca registrada e
falsificacao

® Relatorio de marca registrada

Noticias e parcerias

@® Campanha Unreal (TikTok x INTA)

Gerenciamento de comentarios

® Gerencie comentarios nos
anuncios

® Gerencie comentarios em
postagens organicas

Recurso complementar
® Guia de seguranca da marca e
adequacao
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Aviso de isencao de responsabilidade legal

Este documento € propriedade do TikTok Inc. e foi preparado pelo TikTok Inc.
apenas para fins informativos. O destinatario deste documento deve manter
este documento e todas as informagdes nele contidas sob estrito sigilo e ndo
tem o direito de distribuir, exibir, mostrar, explorar ou utilizar este documento
de qualquer outra forma para qualquer propdsito que nao seja a analise das
informacdes aqui apresentadas pelo TikTok Inc.

Por meio deste, o destinatario representa e garante que nao publicara,
postara ou divulgara publicamente este documento ou qualquer um dos seus
elementos por meio de qualquer midia, para qualquer propdsito. O destinatario
reconhece que as informacgdes aqui contidas sdo apenas ilustrativas e nédo
estdo licenciadas para distribuicdo publica pelo destinatario.

Nem o TikTok Inc. nem os seus afiliados ou os respectivos diretores,
administradores, funcionarios ou agentes (referidos coletivamente como
“TikTok”) oferecem qualquer representagao ou garantia, expressa ou implicita,
em relagao a precisdo ou a completude das informacdes contidas neste
documento, e ndo aceitam nenhuma responsabilidade ou obrigagao em
relacdo a qualquer uma dessas informacgdes.

O TikTok se isenta expressamente de toda e qualquer responsabilidade que
possa ser baseada neste documento e em qualquer erro ou omissao nele
contidos. O TikTok nao tem obrigagao ou responsabilidade de atualizar
nenhuma informagao contida neste documento. A performance antiga néo
garante nem prevé a performance futura. Os resultados podem variar.
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